YHUBEP3UTET ¥ BEOI'PALY
DOAKYJTET OPTAHU3ALIMOHUX HAYKA

HACTABHO-HAYYHOM
BERY

Ipeamer: Ilogobnoct Teme u kanaumata Panke (Mwuiko) MwuheBuh 3a u3paxy JOKTOPCKe
JcepTaruje

Onnykom Op. on 24.09.2018. ronune, MeHOBaHU cMO 3a wiaHoBe Komucuje 3a
OIICHY MOJ00HOCTH TeMe M KaHnuaata Panke MuheBuh 3a u3pamy JOKTOpPCKE AHMCEpTANHje U
Hay4He 3acHoBaHOCTH TeMe I[IpuBJIaveme U 3aapKaBambe TajeHaTa Ga3HPaHO HA YTHIAjY
KOPIOPATHUBHOT OpeHaa

Ha ocHoBy MaTepujana npusoxkeHor y3 3axteB kanauaata, Komucuja nognocu cienehu

PED®PEPAT

1.MMopamu 0 KAaHAUAATY

1.1. Buorpadcku nogauu

Oopa3oBame

Panka MuheBuh je pohena y Bumerpany 11. neunem6pa 1987. rogune. OCHOBHY HIKOIYy je
3appminia y BasbeBy, a cpeawy y beorpamy. OcHOBHe akajieMcCKe CTyauje, Ha CTYJHjCKOM
nporpamy WHpopMalMoHu cucTeMu M TexHojoruje, Ha MakynTeTy OpraHM3allMOHUX HAyKa y
Bbeorpany 3aBpmmna je 2011. rogune. /{uriomcke akajeMcke CTyAHje — MacTep, Ha CTYAM]CKOM
nporpamy MeHayMeHT W opraHu3anuja, Ha DakynTeTy OpraHM3allMOHMX Hayka y beorpamy
ynucana je 2011. roguHe, a HapenHe TOAWMHE OMOpaHWIA MacTep Te3y MojJ HazuBoM ‘“‘Pa3Boj
mporpaMa eAykalMje U TpPeHHHra y oO0JIaCTH CEeOCKOr Typu3Mma® W CTy[uje 3aBplliujia ca
MIPOCEYHOM OIICHOM 9.86, HaKOH dYera je CTeKJIa BUCOKO 00pa3oBame y aKaJeMCKOM Ha3UBY
Macrtep MHXemep OpraHu3allMOHMX Hayka. JloKTopcke akaneMmcke cryauje ymucana je 2013.
roguHe, Takohe Ha PakynTeTy OpraHM3allMOHUX Hayka y beorpany, ucnure Ha mpBOj U JIpyroj



TOJIMHUA TIOJIOKHWJIA ca MPOCEYHOM oleHoM 10 u TpeHyTHO muie paj Ha TeMy ‘“YTuiaj
KOpHOpaTUBHOT OpeH/1a Ha MPUBIIAYCHE U 3a/pKaBamke TajleHaTa’.

Panka je cBojy meroroauinmy Kapujepy y kommanuju ,,Philip Morris International” 3amogena
2013. rogune y okBupy Internship nporpama, a 3atum je paauia kao Aomunucmpamop yciyea
wyockux pecypca. Hakon Ttora, mpeysena je mnosunujy Capadnuk myockux pecypca 3a
Komepyujaine @ynukyuje 3a jyeoucmouny Eepony M pana moceOHO 3Ha4ajaH JONPHHOC
opranuzanoHoM paszeojy [IM ¢unmujana y Makenonuju, bocan u Anbanuju u ogurpaina jegHy
Ol KJbyYHHX yJora y omoryhaBamy yCHEIIHE HWHTErpalyje OBUX TPXKHUIITA y KIacTep
jyroucroune EBporne (South East Europe). MckycTBo cTedeHO Ha MPETXOIHUM MO3UIHjaMa joj je
oMoryhmwio pa mpyxu 3HaYajHy TMOJAPIIKY Y Ppa3BOjy W HMMIEMEHTALUUJU KIJbYYHHUX
OpraHU3aIMOHMUX CTpaTervja y okBupy kKoMmepuujanne ¢ynknuje y Cpouju u Lpraoj ['opu HakoH
npeysumMama nosuuuje Cynepsuzop wyockux pecypca 3a komepyujarne gyukyuje 3a Cpoujy u
I{pny ['opy, a HAKOH TOTa M Jla HACTAaBU Pa3BOj U UMILIEMEHTAIN]y UCTHX Y OKBUPY TPEHYTHE
no3unuje Menayep /bYOCKUX pecypca u OpeaHu3ayuore Kyaimype 3a Komepyujaine QyyHkyuje 3a
Cpoujy. Tlopen crparenike poJie Koja moapa3syMeBa ycarjamaBambe CTpaTeruje JbyICKUX pecypea
ca OM3HHC CTpaTerdjoM KoMmMIaHWje, PaHKa je OIroBOpHA M 3a YIPaBJbalkbe OPraHU3ALUOHUM
pa3BojeM y OKBHPY KoMmepuujanHe (QyHKmuje, Koju je mnpaheH aJeKBaTHUM IUIaHUPAHEM
TaJieHaTa, M3TPaJlbOM CIOCOOHOCTH, HANpEeAOBamkEeM y KapHjepH, HarpajamMa u HHKITY3HjOM.
Taxohe je onroBopHa 3a UMIUIEMEHTALIM]y MOJiella TPOMEHE y MPOLECHMa, MOHAIIAbUMA U KYJITYPH

koju he momohwm CBMM KJbYYHHM 3aWHTEPECOBAaHHM CTpaHaMa Ja OTKJbY4Yajy CBOj MOTEHIHUjal W Najy
HajBUILY JIOTIPHHOC Y CBOj0j 00aCTH €KCIIEPTU3E U IIUPE.

JlonatHo, Panka je 3ajeqHo ca CBOjUM THMOM TOKpeHyna jokanny PMI Facebook crpanwmiy
(Philip Morris Serbia) u Ha Taj HaYMH OCTaBUIIa CHAXKHE OCHOBE 3a MO3UIIMOHUPAHE KOMITAHHU]E
PMI xao jenHe ol HajIoKeJbHUJUX Kopropalyja Ha Tpxkuity Cpouje.

Yuemhe y nocj10BHUM NpojeKTHMA

e Management Traineeship Program “Ilponahu ceoje mecmo” — Jenan oJ HajyCHELIHHJUX
PMI npojekara y o61acTu aTpakiiyje TajeHara,

e HR muaep 3a ycnocraBbame PM dunujane y Makenonuju ykibyuyjyhu cBe acrekrte u3
00J1aCTH JbYJCKHX Pecypca U TPOTOIHIIE OPraHU3aIMOHO TUIAHUPAKkEe Koje TMoapkaBa joint
venture ca Tyrynckum Kom6unarom Ilpuien u o6e30ehyje cuHXpoHHM3aMjy npolenypa u
MPaKCH U3 00JIACTH JbYIICKUX pecypca ca JIOKATHUM 3aKOHOaBCTBOM,

e VY capaamu ca BBICC opranuzanmjom, npunpema cryamje ciydaja u Employer Branding
aktuBHOCTH KomnaHuje PMI. Tema crymnuje cnyuaja: “Creating a long term strategy by
2020 for female brands in portfolio (EVE & ASSOS) in order to attract 18+ female
smokers across the brand portfolio future direction, price segment, point of sales
activation and communication strategies”

e PM Serbia — Jlancupame nokanue Facebook crpanwurie;

e “Unoexc je moj nacows — PM Facebook kammama 3a crymente Ha HEUBOY 1iene Cpouje;

e “RRP Developer Campaign” — cBeoOyxBaTHa KaMIama 3a je[JHY O]l KJbYUHHX MO3HIHUja Y
koMmnanuju PMI;


https://www.facebook.com/PhilipMorrisSerbia/?ref=settings

e Jlermu Vivaldi HR ¢opym - Ilanen muckycuja “‘/Jueumanuzayuja y ciayxcou Employer
Branding-a”.

JonarHe kBasupukanmje

e Microsoft Office (MS Office Word, MS Office Excel, MS Office Power Point, MS Office
Access, etc.)

e St Giles International, Certificate of Studies: moTBpaa o 3aBpIIEHOM KypCy SHIJIECKOT je3HKa
Ha St Giles yuuBep3aurery, rientpanuu Jlonaon

e Enterprise resource planning (ERP), Microsoft Dynamics Softvers: auriomcku pan

e Fast Forward

e Sprinklr

1.2. Cte4yeHO HAYYHOUCTPAKUBAYKO HCKYCTBO

ITonmoxxeHu ucnuTU HA JAOKTOPCKHUM CTy,Z[HjaMa

Crnenn ciicak MOJIOKEHUX MpeIMeTa Ha JOKTOpCcKuM cTyaujama ca oneHama u ECIIb 6onoBuma:

Ha3uBu npeamera Ouena ECIIb
10 (meceT) 10
10 (mecer) 10
10 (mecer) 10
10 (meceT) 10
10 (meceT) 10
10 (nmecer) 10
10 (nmecer) 10
10 (nmecer) 10
10 (nmecer) 10

Kangunat je mana 24.09.2018. roguHe ycremHo oA0paHMO MNPHUCTYIHU paj 3a H3paay
JcepTanyje Moj Ha3WBOM ,,YTHIIQ] KOPIIOPATUBHOI OpeHJa Ha IMpUBJIAYCHE U 33Jp’KaBambe
TajgeHara’.

Panka MuheBuh je wmaructpupana 2012. roguHe ©Ha @akynTeTy OpraHU3aIllMOHMX HayKa
VYuuBep3uteta y beorpany, Ha cTyaujckoM mporpamy MeHayuMeHT M OpraHu3aidja, Ha TeMy:
., Pazeoj npoecpama edykayuje u mpenunea y obaacmu ceockoe mypusma ‘. Menrop np I'opmana
MunocassbeBuh.

Macrep paj yuHe JeBET MOorjaBiba U MpoOIeM HCTpaKUBamba OBOT paja ce€ OAHOCH Ha TYPUCTUUKY
MOHYAY y CEOCKOM TYpU3My KoOja je HEIBOCMHCIIEHO Be3aHa 3a chenupuyHoCT reorpadckor
MIPOCTOPA, a jOLI BMIIE je Be3aHa 3a CIEHU(PHYHOCT JbYAU KOJU pajie U >KUBE Ha Cely M KOjU Cy
HMCTOBPEMEHO M CaMM aTpakiuja. ¥ paay ce IMmoja3u OJ MpeMHuce Ja je M3y3eTHO 3HadajHa yjora
JbYIM KOjU HYJE YCIYTY y CEOCKOM TYypU3My M KOJU Cy M CaMHU aKTEepH, AaKJie, OHU U CaMH YUHE
caapkaj mporpama. Hakon Tora ce pasmarpa HAuuH Ha KOjU Tpeba MTPHUCTYMUTH CEOCKUM
noMahMHCTBMMA HETOCPEIHO Mpe mpolieca 00yke, MPBEHCTBEHO J1a OM OHa Ouia 3auHTepecoBaHa Jia
ce MpuJIarojie, 0crnocode U orpeMe 3a pa3Boj TypU3Ma U Jia CXBaTe KOPUCTHU O] TOT pa3Boja.



[Topen Tora, mpukasaH je mpUMeEp TPEHHHIa 3a OPraHU3aTOpa CMEIITaja Yy CEOCKOM JToMahuHCTBY.
TpenuH3u ce ogHOCE, KaKO Ha IMOJIA3HWKE Kypca KOju he yHampenuTd CBOja 3Hama M BEIITHHE
HEOITXOJHE 3a YCIENIHO 00aBJhame MOCIOBa OPraHW3aTOpa CMEIITaja Y CEOCKMM JoMahMHCTBUMA,
TaKO ¥ Ha HACTaBHUKE, Y (hOpMH BOAMYA KOHITUITHPAHOT Ka0 HEKA BPCTAa YIYTCTBA 33 pPeallu3allujy
oOyke.

Jla Ou ceocka TypucTHuka aoMahuHCTBa (DYHKIIMOHHMCAJa Ha aJeKBaTaH HAYMWH, MOTPEOHO je
YTBPAUTHU M KOjU CYy TO KJbYYHH aKTEpH Yy pazBojy ceockor Typusma. Objamrmenn cy pa3no3u 300r
KOjUX CE CEOCKH TypU3aM M HETOB 3HA4aj HE MOTY TPETHPATH OJIBOJCHO OJI aKTHBHOCTH 3ajCIHUIIE,
OJTHOCHO 300T Yera CEOCKH Typu3aM Mopa OMTH WHTETPUCAH ca MHUIIMjaTUBaMa pa3Boja 3ajeTHUIIE.

3aHMMJBHB j€ Halla3 ayTopa Jia, OCHUBAWkE HEBIIAJUHE OpraHU3alje Koja Ou ce OaBmwia pa3BojeM
ceockor TypuszMa y CpOuju U mpojekat HBEeroBor pa3Boja MpeacTaBibeH y paay, Ou OUo oJ BEITUKOT
3Ha4aja 3a MpEJICTaBJbarkbe OBE BPCTE TypH3Ma, 3a modeTrak Ha aomahem tpxkumry. Ha ocHOBY
UCTpaKMBama JIONLIO ce 10 3ak/bydka Ja y CpOuju MOCTOjH BEIMKO MHTEPECOBAKE 32 aKTUBHOCTH
CEOCKOT Typu3Ma W Mel)y CpeImOIIKOJICKUM Yy4YeHHIHMa W Mel)y cTyaeHTuma, kao u meby
3amociieHNMa KOjU JKMBE Y TPaJOBUMa U KOjU MOTY YMHHTH HajBehm mporeHaT ydecHHKa Ha OBHM
MyTOBambHMa.

JacHo je 1a oHUM KOju jKele Ja M3rpaje CHaKHA TPXKUINTA 32 CEOCKH TypH3aM, MOTY Ja Hawujia3e Ha
CTaJIHEe M3a30BE y CBOJUM HalopuMa U Jia ce cpehy caBeJIMKUM OpojeM IPYIUTBEHUX M MOJUTUYKUX
MUTamka, 0] KOjUX Cy MHOTA YeCTO BaH HHXOBE KOHTpOJE. 3aT0 OM OMJIO HEOIXOIHO Ja Ce CIICAH
jacHa cTpareruja pa3Boja CeoCKOr TypH3Ma, IITO MOXKe JOBECTH /10 HOBUX OINIIMja €KOHOMCKOT pacTa
1 MOXe mozcTtahy U MyTHUKE U JIOKAIHO CTaHOBHHUIITBO JIa YCBOj€ TOHAIIAKE OJPKHBE OKOJIMHE.
Heomnxoano 6u 6mito 1a ce ycnoctasu uBpinha capajima u3Mel)y jaBHOT U IPUBATHOT CEKTOPA, Kao U
eIyKaluja JOKAJTHOT CTAaHOBHHUIITBA O CEOCKOM Typu3Mmy. [IporieHa nectuHanmja 3a pa3Boj TPKUAMITA
CEOCKOI' TypHU3Ma Ce MOK€ YNOTpPeOMTH Ja NpHUBYyY€ HMHBECTHUTOpPE, HarJallaBamkbeM OorarcTsa
pecypca 1 MoryhHOCTHMA TPIXKHUIIITA.

Pan moxe momohu nasbu pa3Boj MOMEHYTE OOJAcTU TaKO HITO CE€ y KMy CyrepHuile J1a JIOKaTHe
TYpPUCTHYKE oOpraHu3amuje Tpeba na pajae Ha MOACTUIAJY M Pa3BOjy CMeITaja Mpe CBera y
nomahMHCTBUMA, a HEONXO0/1HA OU OWIIa eAyKallrja JOKaTHOT CTAHOBHHUIITBA U yllarame y 00jeKTe.

1.3. Ouena noI00HOCTH KAHIMAATA 32 PAJ HA NPEII0KEHO] TeMu

Kanmunar Panka MuheBuh 3aBpummna je ocHoBHe cryauje Ha DakynTeTy OpraHU3allMOHUX
Hayka YHuBep3utTeta y beorpany, a numioMcke akajeMmcKe CTyauje — MacTep, 3aBplLIdia je
takohe Ha DakynreTy opraHu3allMoOHMX Hayka y beorpamy. Ha OCHOBY cTeueHOr BHCOKOT
o0Opa3oBama y akaJIeMCKOM Ha3uBYy Mactep WHXEmhep OpraHu3alMoHnX Hayka, Panka Muhesuh
ce ymucalia Ha JIOKTOPCKe akaJieMCKe CTynuje Ha YHyBep3uTeTy y beorpany.

Toxom nerorogumimer paga y kommanuju Philip Morris International, Panka MuheBuh je
CTEKJIa Pa3IMyMTa 3Hamka U3 00JIaCTH KOj€ Cy pelIeBaHTHE 3a U3PaJy TOKTOPCKE JHCEpTaIHje.



Onbpanuna je 24. cenrem6pa 2018. rogune [IpuctynHu pax Ha JOKTOPCKUM cTyaujama Dakynrera
OpraHM3alMOHNX Hayka YHuBep3ureTa y beorpany nHa temy: Ymuyaj xopnopamusnoe bpenoa na
npusnayerse u 3a0picasarbe maieHama.

Ha ocHoBy cBera HaBezeHor, cMarpamMo j1a kanauaar Panka Muhesuh nocenyje notpeGHO 3HaMmE
¥ UCKYCTBO 3a M3paay JOKTOPCKE TUCEpTaldje Ha TeMY ,, Y THIIaj KOPIOPATUBHOI OpeHIa Ha
NPUBJIAYeH-€ U 3a/Ip:KaBambe TajeHara®.

2.11poGJiem, mpeAMeT M Wb UCTPAKMBAHA

2.1. Ilpo6JieM UCTpPa:KUBaKHa

Kopnoparusau Opena win Bpenn nocmonasima (Employer brand) je Tepmun koju ce 0OHYHO
KOPHCTH 32 ONMCHBAIE PEIyTalllje OpraHn3alje Kao MOCI0AaBIa, Kao U 3a lbeHY BPETHOCT 32
CBOje 3alloclieHe, HACyNpoT EHO] yoOMuajeHo] pemyTaluju KOPIOpaTUBHHX OpeHaoBa U
BPEIHOCTH 3a IMOTpOIIaYe.

KopriopaTuBau OpeH]] 0JHOCH ce Ha KJbyYHE aKTepe MepIleniiyje, a KOHKPETHHje Ha TPEHYTHE U
MOTEHIIMjaTHE 3aI0CIICHe Y OpraHU3alMji Y CMHCIY Kako OHHM TJeJajy Ha KOMIIaHH]jy - O] TOora
KaKoO ce OHa ITOHAIIa Ha TPXKUIITY, IO OHOTA IITO MUCIIE Aa OM OMII0 MOXKEJFHO 33 OPraHU3aIHjy.
Edukacan koprnopatuBHE OpeH/I IpeICTaBIba OPraHU3alnjy Kao JOOpOr IMOCI0/IaBla U OJTHIHO
MECTO 3a pajl U MOXKE, Kao pe3yiTar, moMohu y 3amolubaBamby U 3ajp)KaBamby TaleHaTa U
TeHePAIHO YTHUIIATH HA MEPLENIHNjy HOCIOIaBIIa.

KopropatuBHo Openaupame ce crora OJHOCH Ha €(EeKTHBHO KOMYHHIMpame BpPEAHOCTU
MOCIIO/IABIlA, WICHTHTETa M KYIType OpraHHM3allije paaud CTBapama >KeJbEHE IepIIeIIyje.
KopropatuBHO OpeHaupame yTude Ha CBakM KOHTAKT KOjU OpraHM3allija UMa ca TPEHYTHUM U
MOTEHIMjaTHUM 3aIlOCIEHUMa, MOYEBIIHN O IMpOoIleca 3alollbaBamba U WHTErpanuje. 3aTuM ce
IPOIIMPYje Ha CBaKH acCleKT HBHXO0BE KapHjepe, ykibyuyjyhu o0yKy U pa3Boj, IpyKame MOApIIKe
y OCTBapHBamYy IMOCIOBHUX KOHTaKaTa, pa3Boj KapHjepHUX IyTeBa M OeHeuIMja U mporpama
HarpahuBama, 10 BUXOBOT U3JacKa U3 OpraHU3alldje U HIHpe.

Ha cBe koHKypeHTHHjeM TJI00aTHOM TpPXKHUINTY, MPUBJIAUCHE€ U 3aJpKaBame IpaBe BpPCTE
TaJieHaTa je KJbYJHO 3a CIOCOOHOCT OpTraHH3aIlrje a pacTe.

Kopucrn jakor kopnopaTuBHoOr 0Openjaa

Jacan u neduHMCAaH KOPHOPATUBHU OpeHJ MOXKe MPYKUTH 3HAyajHe MPEIHOCTU CBaKoj
opranuzanuju. Moske 3Ha4ajHO TOOOJBIIATH CTOTE AaruIMKalKja ¥ Ha Taj HAYWH JIOBECTH
KOMIIAaHM]y Y 3aBUJaH mojoxaj omoryhaBajyhu joj mmpoky 6a3y TaneHara 3a onabup. Ha
TPKUIITAUMA KOja MMajy YBPCTO IMOCTaBJbEHE IPOIIECe PETPYTOBama, I/Ie je KOHKYPEHIHja 3a
HajOoJbe TaJICHTE BHCOKA, KOPIOPATUBHU OpeHJ MOKe MOMONM y O/p)KaBamy OpraHuzaluje y
CaMoOM BpXY MOXKEJPHHUX TOCIIO/AaBalla, YIMHUTH J1a Oy/e MCTaKHyTa Ha MPEIyHOM TPXKHINTY U
NPYXUTH yO€IJbHMBE paziiore 3a MPUAPYKHUBaHE HCTOj, IPe HEro OJACKOM Ha HEKO APYro
MECTO.



VY koMmaHujama rie Cy BPEJHOCTH MOCIOJaBIa M KEJEHO IMOHallame AyOoKo yrpaheHu y
YUTaBy OpraHM3alHjy, MMOCIOAaBIM he BEpOBaTHO MMaTH KOPHCTH Of IMoBehaHOr aHTa)XMaHa
3anocneHux. [lokasano ce na Behe aHrakoBame 3allOCICHHMX M MOTHBaLWja 10Boae 10 Behe
NPOXYKTUBHOCTH M Behe cTore 3aap)kaBama - IITO CBE JONPHHOCH OYyBamy BEIITHHA U 3Hamba,
U Ha Kpajy moOoJplIalby OCHOBHE JHHMjEe TocnoaaBua. [loBehaHo aHraxoBame, 3ajeHO ca
KOPHOPAaTUBHUM OpeHIOM Takole moMake y M3TpajibU JIOjaTHOCTH 3aIOCICHUX U CMAbUBAMbY
pHU3uKa O]l I'yOWTKa HajOOJbUX JbYAHM Yy KOPUCT KOHKYPEHTHMa, a CaMHM THM U H30eraBamy
(MHAHCHjCKUX UMILIMKALMja perpyTOBamka U HHTETPaIlje IBbIMXOBHUX 3aMEHa.

Ca TakBMM 3HAuYajHUM TIOTOJHOCTHMAa BE3aHMM 3a CTBapame YOCIJBHBOI KOPIIOPATHBHOT
Openna, Huje u3HeHalyjyhe nma cy uctpaxuBama u3 EBI-a (European Bioinformatics Institute)
Mokaszajia J1a, yIpKOC €KOHOMCKOM Taay W HECTaOWJIIHOM TPXKUIITY 3allolljbaBamba, MPEKO
tpehune cBux npemyseha muanupa ga moBeha Tpomrak 3a pa3Boj CBOr KOPHOpaTHUBHOT OpeHaa y
HapenHux 12 mecenu.

PasBujame kopnopaTuBHOrOpeHnaa
[Tpunykom pa3BHjaka KOPIOPATHBHOT OPEH/Ia BaXKHO j€ J1a 0J1 CAMOT IOYeTKa pa3MOTPHMO HU3
UTamba:
e Koja cy HajaTpakTHBHHjHU ¥ HAjBAXHUjU aTpHOyTH OpraHU3amuje Kako TPEHYTHUM, TaKO
Y TIOTEHIIMjATHAM 3a1ocieHuma’?
¢ Koje ynore y komnanuju cy HajKpUTHUHHU]E 32 yCIeX U mTa Tpeda Ja yYMHUMO Ja OucMo
NPUBYKIIH U 3a/IpKalii HajOOJbe TaJeHTe y OBUM obsacTuma’?
e Koje cy TUNMYHE KAapaKkTEPUCTHKE W aTPUOYTH TPEHYTHUX 3alOCICHUX U KaKBH CYy
BUXO0BU Oyayhu 3axTeBu?
e Koje cy cagamme nepueniyje paaa ynyrap opranuzanuje? Kako one yruuy Ha TpeHYTHY
CIOCOOHOCT KOMIIaHH]j€ Jia PETrpyTYyje BPXYHCKE TajeHTe?

CaMo ca jacHUM pa3yMeBameM OBHUX O00IacTH MOXeMo JeduHUCAaTH TAe CMO cajga Kao
MOCJI0/IaBall, 1mTa OucMo kenenu na Oyae OpeHja MociofaBlia U KOpake KOju Cy MOTpeOHU na
CTHUTHEMO TaMo, a CBE TO MPEJICTaB/ba OCHOBY 3a CTpPaTeTHjy KOPHopaTUBHOT OpeH a.

VYrnaBHOM ce "BIACHMIUTBO" KOPIOPAaTHUBHOI OpeHAa Halla3u KOJl CeKTopa JbYJCKUX pecypca,
WNuTepHe koMyHHKanuje win MapkeTuHra, ajqy peajqHocT je Y TOME Jia Cy CBU y OpraHU3aluju
OJITOBOPHM 3a OpEeH/ MOCI0/AaBla - HAPOUUTO BUIIKM MeHayMeHT TUM. KopnopatuBHu OpeHp ce
HE MO’K€ OCJIOHMTHU Ha 3aIl0CclieHe; OH MOpa OUTH UCTUHUT U TayaH U oJipakaBaTH HaYMH Ha KOJU
opraHusanyja TpeTHpa CBoje 3amocieHe. To 3Hauu Ja ce NMpaBU aHTKMaH 3aMOCICHUX MOXKE
JIECUTH camMo ako je Openy yrpahen y KyiaTypy opraHuzanuje, ako ra cBU ocehajy u
J0KHMBJbABAj)y Ha MCTH HAYUH, a MOJpKaBa Ia JHUJIEPCKU TUM KOjU BOAM NPHUMEPOM. AKO je
MEHaJepCKH THM HE BEpyje y BpeJHOCTH OpeHaa, yak M HajO0osba MHTEpHA KOMYHMKAI[MjCKa
KaMIama Hehe Mohu J1a yBesie IpOMEHY Y KyATYPH IMPOM KOMITaHHje.

Ycarnamasame KOPIOPATHBHOT OpeH/Ia H eKCTEePHOr OpeHaa

N mocnonaBam u ciosbHU OpeH Tpeba na Oyay Onucko yckiaaheHn Kako OMCMO OpraHU3aIujy
JOCIEeTHO U e(UKacHO MpencTaBHIM. AKO TOCTOJU jacHAa pas3iiuka u3Mel)y Tora kako ce
OpraHu3aIyja MpeCTaBJba CIOJHAIBEM CBETY M KAKO MHTEPHH 3aIlOCIICHH TJIe/a]y KOMITaHU]y U
IITa 3aIpaBo BOJIE J1a pajie YHyTap UCTe, KoprnopaTuBHU OpeHn he umaru 30ymyjyhy nmopyky u



Hehe ycreTH Ja YKJbY4YH U CIIOJbHE M MHTEPHE 3aMHTEPECOBAHE CTPaHEe. 3aloCIeHH MOTY OUTH
WJIY Hajjayu ambacaopy opraHu3aluje Wi Hajsehu kputuyapu.

Crora je mpecyaHO Ja CBM 3amociieHd “KuBe' OpeHa, YK/bydyjyhu IEMOHCTpALH]y >KEJHEHOT
MOHAIllaka, BepoBama W KynaType. KibydHO je 3amamMTHTH Ja ce OBaj HHUBO AaHTaXOBamba
3allOCIICHUX HE JelaBa camo Inpeko Hohu. [la OucMo ycrnemHo OOJMKOBAIM KOPIOPATHBHH
OpeHJ, MOpaMO WHBECTHUPATH y CBOje MmocTojehe 3amocieHe; HHUje KOPHUCHO MPOMOBHCATH
KyJITypy HWHOBaluja, amowiuja u oOehaBajyhm pa3Boj Kapujepe M OOYKY IOTEHIIUjaTHUM
3alOCICHUIIMMA aKO j€ CTBAapHOCT YHYTap OpraHu3alyje NOoTHyHo apyrauuja. Hajoosbu
KOpPIIOpAaTHBHH OPEHIIOBH HAIJIallaBajy MO3WTHBHE acCIEeKTe OpraHu3aluje, ajad Cy pealiHu U
CTBapajy CIUKY ca KOjOM C€ JbYIH MOTY TIOBE3aTH.

Pa3zBujame KopnopaTuBHOI OpeH/1a KPO3 *KMBOTHH LUKJIYC 3a10CJI€HOT

Jlok ce kopmopatuBHH OpeHJ ¢oKycHpa HAa aHTaKMaH ca MOTEHIUjalHUM U moctojehum
3arociIeHnMa, BaKHO je 3amamMTuTu aa BehuHa omHoca m3mely 3amocneHux u OpeHaa 3ampaBo
MOJKE 3aIllOYETH ¥ TIPEe HEro IITO 3all0YHEMO IPOLIEC 3aloljbaBama | J1a he ce ’UXOB 0JIHOC ca
OpTaHU3aIjOM Pa3BHjaTH U MEHATH TOKOM BpPEMEHA.

JoOpo 3a0KkpyskeH, yOea/bUB KOpIIOpaTUBHU OpeH he pa3MoTpuTH cBe (pa3e KUBOTHOT LIMKITyCa
3aMOCICHUX:
e JlpuBiayeme TajieHaTa

[TpuBnaueme HOBOT TaJeHTA je MpBa (a3za CBAKOT MPOIEca 3alolllJbaBamba U IMIHPOKO je
MO3HATO J1a Y MMJbY MPUBJIAYCHa KAHIUAaTa Opranu3anyja Tpeda 1a mpoMOBHIIIE Hajjaue
aTpuOyTe opraHu3aligje, 10K ca Jpyre CTpaHe OHO IIITO MHOTH HE MPEMOo3Hajy jecTe Ja ce
OHHM MOTY OOPHTH MPOTUB HU3TYOJheHE OUTKE aKo MPETXOJHO HE aJpecupajy mocrojehy
TIEPIETIH]Y 3aIOCICHUX.

PasMucnure o cBakoM cycpeTy KOjU je NOTEHIMjadHM KaHIUJIaT HMMao ca BallloM
OpraHM3alijoM - OBH IPETXOJHU cycpeTu he Beh cTBOpUTH yTHCAK O KOPIIOPATUBHOM
OpeHly U MOTEeHIUjaJIHO OM MOTJIM YTBPJAUTH J1a i1 he KaHAuIAT OATYYUTH Ja arIunupa
3a OTBOPEHY MO3UIN]y Win He. Takohe je BpJio BEepOBaTHO Ja he MOTeHIUjadHu allJIMKaHT
UCTPOXUTU KOMIIaHMjy, Oe3 o03upa na iau he na riema y ojesbak Kapujepe Ha BeO
CTpaHMIIM MTOCIIOABIIA WIIH J1a C€ YITYTH Ha UCKYCTBA JIPYTHX Ha JAPYHIITBEHUM Mpexama,
na je KJbY4HO Ja HMH(pOpMaluje Koje MpyKaMO WIM MCKYCTBa JPYIMX TIOJAp)KaBajy
OCHOBHE MOPYKE KOPITOPATHBHOT OpeH/Ia.

PazymeBameM nocrojehux mepreniyja U KaHauaaTa Koje MOKYyIIaBaMoO Jia MPHUBYYEMO,
Takohe MOkeMO Ja KpeWpamo TpPHBIAYHH]y CTpaTeTHjy 3a Hac Kao mocionasna. Ha
npUMep, YKOJIUMKO ce (okycupamMO Ha BHIIE OJ CaMO TEXHHYKHX 3axTeBa Yy
cnenudukanyjaMa TMmocaa W pa3MOTPUMO 3amTo OW OrJiameHa Mo3uluja Omia
aTpakTHBHA, LIITa OpraHMU3allija MOXe J1a HOHYIH (KyATypa, 6anaHc n3Mel)y NpuBaTHOT U
MIOCJIOBHOT ’KMBOTA, HAJIOKHAJE U OeHepuIMje UTH.), IuTa he Hac yYUHUTH NPUBIAYHUJUM
O] IpYI'MX KOMIIaHUja WM KOje Cy TO J0JaTHE MOryhHOCTH Koje HaM MOry nmomohu Ha
JyTOM ITyTy Ka pa3Bojy CHaXXHOT KOpIiopaTuBHOT OpeHja. Ha cnuyan HauuH je noTpedbHO
NPOBEPUTH Ja JU OJie/bak KapHjepe Ha BeO CTpaHUIM TOCJIOJaBla OJpakaBa
KOPITIOpAaTHUBHH OPEH/T Y CBOM ITYHOM ITOTEHIIHjaITy.



Kako ojadatu mpeior mocioaasia:

o IlpomoBucatu KynTypy ¥ Harpaje

o Iloka3zatu Kako uU3rieqa ycrex y opraHu3aimju

O YBecTH TPEHYTHE 3aIlOCIICHE

o IIpomoBucaTtu Harpaae u akpenuraiyje kao mto cy "Ton 100 mocmonaBama" umm
"UnBectuTopu y Jbyauma"

o JemoHcTpupat mocBeheHOCT y 00JacT  KOPHMOPATUBHO  JPYIITBEHE
OJIrOBOPHOCTH

o IIpomoBucaTu cBOjy mocBeheHOCT pa3Bojy Kapujepe u 00yIu

Jako je OuTHO &a ca CBUM KaHIUJATHMa TMOCTYIaMO ca MOIITOBakeM | JbyOasHomhy. Jla
JIM Cy OHH TPaBH KaHIUIATU 32 OTJIAIICHY MO3MIINjy WK HE, YIOKHIU CY CBOjE BpeMe U
3aMHTEPECOBAHOCT 33 KOPIIOPATHUBHHU OPEHJI, ¥ CAMHM TH CY IMOTCHIIM]aJIHUA 3arOBOPHUITI
KOPIIOPATUBHOT OpPEH/Ia U BbUXOBO MHIIBbEHE HE TpeOa 3aHEMapUTH.

HNHuTepBjyncame 1 MHTErpanmja

[Ipouiec MHTEPBjya je IIaBHA MPWIHKA JIa CE Ojadya KOPIIOPATHUBHHU OPEHI, TaKO Ja je Of
CYIITHHCKE Ba)KHOCTH Ja 3aMOCJACHH KOjH BOJE MHTEPBjye “XKMBE W YIHUINY BPEIHOCT
Openga mocnonasua. MHTepBjyep Koju je HeraTtuBaH, HempodecnoHaslaH WM ci1abo
NPUIPEMIBEH HE CaMo Ja Jiaje Morpelial yTHCaK O OpraHu3anuju, Beh Moxe yTBpIUTH J1a
JU Ja UCIUTAaHUK OJAJYy4Yd Ja NMPUXBATU MOHYHQYy 3a mocao wiu He. OHM Takohe mory
MMaTH HeraTWBaH YTHIQj HA AaTPAKTUBHOCT IIOCIOJABIa JPYrMM [OTEHIIHjATHUM
3aMoCiIeHNMA.

JenHom kaza cMO MpOHALUIM MPaBOT KaHIUAATA U KaJla j€ KaHIUAaT NPUXBAaTHO MOHYAY
3a Tocao, Makmka MociojaBia Ou Tpebama aa ce ycMepH Ha Mpollec HHTErpaluje.
Opranmzanyja 6u Tpebanao ga ojadya KOPHOpPATUBHH OpeH ] Mpe ModeTka paja HOBOT
3aMoCJIeHOT U Jla JOCTaBU M00pO HCIJIaHWpaH MPOIeC MHTErpalmje Kako Ou ocurypana
Jla CTBAPHOCT OpraHu3alije oarorapa OpeHay KOjH je MPeCTaBJbeH Kao TaKaB.

3aapxaBame HajOO/LUX TajeHATA

Jak xopropatuBHU OpeH] HHje OUTaH camo 3a MPHUBJIAYeH-€ HOBHX TaJlleHATa, HETO U 3a
TPEHYTHE 3aI0CJIEHE KOJU OCTaHy y opraHu3zanuju. Ca 0OMMHUM 3HAHEM U Pa3BUjCHUM
CKYIIOBMMa BeIITHHAa MOcTojehu 3amocieHu Ccy HENpolemhHBa BPEIHOCT 3a CBAaKy
OpraHu3aIyjy U CTOTa j€ BPEIHO UHBECTUPATH BPEME Y U3TPAIHY jauuX OJHOCA Ca OBUM
KJbYYHUM CKYTIOM 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa.

KopropatuBau Opena Tpeba peqoBHO IojayaTH; 3amociieHe Tpeba IOJCeTHTH Ha
0CcOOMHE KOje Cy MX MPBO NMPHUBYKJIE OpTaHU3alnju. JoIl BaxXHHU]e, TTOCIOAaBaI] Mopa Ja
ucrnopyuu obehame Koje je 1ao 3anocieHuma, Ouno Kpo3 Harpajy u rnpu3HaBame, 00yKy
U pa3Boj WM jacHo neduHMcaHy Kapujepy. Pemyramumja Openga je wusrpahena Ha
nepueniyjaMa Koje 0JIroBapajy MICTHHCKMM HCKYCTBHMA aHTa)KOBamba ca OpPEeHIIoM.



e Hanywmrame opranusanuje y MUPHOM TOHY

VY cBakoj opranuzanuju he yBek OMTH pa3iaza ca TPEHYTHHM 3aIlOCIICHUMA, alld CaMo
3aT0 MTO KakeTe 300roM HEKOM O] 3allOCICHOT HE 3Hayd Ja je Beza u3Mehy
OpraHuzaiyje ¥ 3aloCJICHOT 3aBpIICHA. YKOJIUKO TIOCTOjU CHa)kKHA Be3a ca
KOPIIOPAaTUBHUM OpPEHIOM, 3aIl0CIICHH KOjU HANYIITa]y OpraHu3alHjy MOTY OCTaTH jeTHH
ol HajObospux ambacazopa OpeHjaa - aKo ce HUXOB O/J1a3aK U3 KOMITAHH]E€ CIPOBEIE Ha
aJiekBaTaH Ha4YMH. 3alOCICHHM YECTO M Jajbe NPEACTaB/bajy APYre 3auHTEpPEcOBaHE
CTpaHe 3a Ballly OpraHu3aIyjy, OWIO Kao KYIIM, KOHKYPEHTH U 3aI0CIICHH HA UCTOM
HUBOY y HEKOj apyroj uuaycrpuju. OHU Cy 4ecTo KJbyuHHU MHGyeHcepu u Beh nmajy
BEJIMKHM YBHJI y KopriopaTuBHH OpeHia. VMmajyhu oBo Ha yMy, BaKHO je OCHTypaTd Ja
3aIOCJICHH KOjU HAMyIITa)y KOMIaHujy ocehajy MmoApIiKy 10 caMor Kpaja.

W3na3Hu uHTEpBjyH Cy 4ecTo no0ap HAYMH J1a CTEKHETe NOJaTHU YBUJ Yy OpeHI H
nepLeniyje nocjaolaBla y oprauus3alnju, a MCTOBPEMEHO JEMOHCTPUPAJy /1a Cy HHXOBU
CTaBOBM BpEIHOBaHHM. MHOTM o] HajBehmx mociomaBama Cy MPErno3HATd BaKHOCT
IPOIIJIMX 3aMIOCICHUX 32 Pa3BOj CBOT KOPIIOPATUBHOI OpeHa U YCIOCTaBHIIU Cy aTyMHH
IIeMe 32 jauame OBUX Be3a M 3aJp KaBambe KOMYHHKAII]E ca OBOM pacTyhoM MpexoMm.

Haparaename kopnopaTuBHOr OpeHaa

KopropatuBau Openj HactaBuhe J1a pacte W Jla c€ pa3BHja C BPEMEHOM M 3aXTeBa CTAJHY
naxmwy. Hajoossn KopropaTuBHU OpeHIOBHU IMPENO3HAjy NMPOMEHJBHBE MOTPEeOe HHXOBE PaHE
CHare ¥ IpoMEeHe y IeplLeniujama, u npuiarohasajy ce y ckiagy ¢ TMM. AJaTd, Kao IITO CY
aHKETE€ O 3aJ0BOJBCTBY 3allOCICHHX, PAJMOHUIIEC 3alOCICHWX M HMHTEPBjYH 3a H3J1a3, MOTY
IPY>KUTH HENIPOLICHUBE YBU/IE.

Opranuzanyje Koje He Mperno3Hajy 3Hayaj CBOI KOPIOpAaTUBHHU OpEHJ M MpaTe uX y CKiIaiy ca
THUM, BepoBaTHO he ce Hahu AYyropoyHO y HEMOBOJbHOM MoJIoXka]y. ok moBehame TpomikoBa 3a
KaMIlake 3alollljbaBakba MOXKE NOMONM KpaTKOpPOYHOM IpHUBIAau€Hhy HOBHUX TajeHara,
nmociojaBuu he MokJa W caMu HM3TyOMTH Haj0OJhe TalleHTe 300T TOcCioAaBala ca jadyuM
OpennoBuMa. Yak u ako MpUBYKY BUCOK HUBO TaJ€HaTa, HAUMH Ha KOJU c€ KOPIOPATUBHU OpeH[
oJipakaBa y I11€J10] OpraHu3aluju he Ha Kpajy OAPEIUTH CIIOCOOHOCT OpraHM3allvje Jia 3apKu
Taj TaJeHar.

2.2. IlpeaMeT HCTPAKUBAKA

CrniocoOHOCT mpuBIIaYeHa U 33/1pKaBamba HajOOJbUX TajleHaTa Ha TPXKUILTY j€ KJbY4Ha 3a CBaKy
OpraHu3aiyjy, ajl HUKaJ BHIIE HETO y BUCOKO KOHKYPEHTHHM CEKTOPHMA TlIe CYy HHU30BU
BEIITHHA BUCOKH. [IpenMeT ucTpaskuBama MPUCTYITHOT pajia ce OJHOCH Ha MCIIUTHBAmhE HAYMHA
Ha KOJU OpraHu3aliije MOTy 0jadyaTd CBOj OJHOC ca MocTojehrM M MOTEHILMjaTHUM 3alloclieHuMa
U EKCTepHUM 3aMHTEPECOBAHHM CTpaHama NyTeM e(QEeKTUBHE KOMYHHKallMje KOMITAHH]CKHX
BPEIHOCTH, WICHTUTETA U KYIType OpeH/a, a CAaMUM THM M CTBapama CHAXHOT KOPITOPATHBHOT
OpeHpa.

CymTiHa mpeaMmera UCTpaxkuBama Hamehe moTpedy Aa ce Hajmpe 00aBH HMCTpaKUBame ca
MHTEPHOT aCleKTa, Y CMUCIY IITa MOTHUBHUIIIE 3all0C/IeHe J1a ce MPUKIbyde oJipel)eHoj KOMIaHH]jH,



3aIITO OCTajy Y TPEHYTHO] KOMITAHM]H WJIM 3allITO HAMYIITajy UCTy, a 3aTUM, Ca EKCTEPHOT
acIieKTa, Kako eKCTepHa IOIMyJalija carjiefiaBa HajIloKebHHIjer TOCIO0AaBIa, OJJHOCHO KOje CY
TO BPEAHOCTH KOMITAHHMj€ KOj€ je UYMHE IOXKEJbHUM TIOCIOAaBIEeM (IAepuHUCAHE KIbYUYHUX
KapaKTepUCTHKA HAjIIOKeJbHU]ET MOCIO0aBIIA).

JlonaTHo, J€0 UCTpaxuBama Ne ce OJHOCUTM U Ha carieJaBame pPacloIOKUBUX
KOMYHHUKAIIMOHUX KaHaja, OJHOCHO yCTaHOBMNE ce Ha KOjU HAyMH C€ LMJbHA IOIyJaluja
MHGOPMHUILIE O MOCIOJABIy M Ha KOjU HAUYMH Kpeupa eMOTHBHY KOHEKIHU]y Ka IMOTECHIH)jaITHOM
MOCJIO/IABILY.

2.3. llum ucTpakuBama

O031poM Ha MOCTaBJ/BEHU MPOOJIEM M MpeIMeT UCTpaxHUBama JeQUHHUCAH je LUJb oxpehuBama
IpucTyna Koju he KOMIIaHUjU OCUTYpaTH aJleKBaTHO (hOpMHpame U pa3BUjambe KOPIOPaTUBHOT
OpeHza 1 MoryhHocT mpHBlauea, 3alolybaBaba M 3ajpXkKaBama Hajoospux TaneHara. [lopen
CBera HABEACHOI, BaXKaH aCMeKT TpeacTaBba W JepUHHCAKE  HajaJleKBaTHUjUX
KOMYHHUKAI[MOHUX KaHaJla 3a e(UKacHO U e(peKTUBHO IPOMOBHUCAE KOPIIOPATUBHOI OpeHa.

Ha ocHoBy nobujeHux pesyaTara mpeajiake ce pelieme Koje he kommaHujama momohu naa
aJIeKBaTHO Je()MHUINY U TpaTe KOPIOPATUBHU OpeH/ U MOTYhHOCT MpHBIIaveha, 3al0baBamba
U 3a/pkaBama HajOospuX TaneHaTa. Takohe, mobujenu pesynratu he omoryhutu u carsienaBame
pacIoIOKMBUX KOMYHHMKAIIMOHMX KaHalla, Kao W M300p HajaJeKBaTHUjUX 32 €(PHUKACHO H
e(eKTUBHO IIPOMOBHCAKHE KOPIIOPATUBHOT OpEeH/IA.
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3.ITos1a3He xumorese
3a morpebe OBOT MPUCTYITHOT pajia OCTaBJbEHA j€ OCHOBHA XUIIOTE3a.
OcHoOBHA XUIIOTE3a Y UCTPAXKUBaY IJIaCH:

KopriopatuBau OpeHJ M UMHII KOra opraHusanuje GopMupa ¥ pa3BHja YTHUY Ha MPHUBIAYCHE
TAJICHTOBAHUX MOTECHIM]aJTHUX U 3aJ(pKaBame Beh 3arocieHnx u3BpIIniIana y ioj.

HesaBucna Bapujabna: KopriopaTuBHU OpeH/T
3aBucHE Bapujabe:
(1) mpuBIaYeHE TaJCHTOBAHUX MMOTCHIUjAIHUX 3aITOCICHUX

(2) zadrzavanje talentovani zaposlenih.

4. Hay4yHe MeTOe HCTPAKUBAKA

N360p MeTone MCTpakuBama JETEPMUHHCAH je MPUPOJOM HpPEAMETa UCTPaKUBamba, IIHJbEM H
3ajalMa HCTPAXKUBAaMka, KA0 M TOCTABJHEHUM XHUIIOTETUYKHUM OKBHPOM OBOT HCTPaKMBAMbA.
[Ipu ToMe, HacTOju ce u3adpaTu OHAj METOJOJOMIKH IMyT KOju he omoryhutu HajoOJBU YBUA Y
CyIITHHY npenMeTrHe oOmactu. [la Om ce ycHemHO peann3oBaja Hje€ja HCTpaXKHUBamba U
NOTBpAMIIe (MM 010alnIIe) MOCTaBJbEHEe XUITOTE3€e, 0] OCHOBHUX METO/a Kopuctuhe ce:

e EKCIEPTCKO OCMATpame
HcnutruBame MPUMEHOM TEXHUKE aHKETE U HHTEPBHjya
Cryauja ciydaja
CratucTtnuka obpaja nojaara
I'paduuka u TabenapHa npe3eHTalrja 1001jeHIX pe3ynTaTa

OBe wmetonme kopuctuhe ce kKako Ou ce (dopmynucana TeopHjcka OCHOBa Oa3uWpaHa Ha
pe3ynraTuma J10calallher HayYHOUCTPAXKUBAUKOT pajia y IpeIMeTHOj 00IacTH.

5.O4YeKHBaHU HAYYHU JTONTPUHOC

Y Hay4YHOM CMUCILY, KJbYYHU JOTIPUHOCH JOKTOPCKOT UCTpaKUBama he OuTu:

e (CucremaTuzanyja J0 caJa yCBOJEHHX 3Hama BE3aHO 3a TO KaKO KpO3 CTpaTerujy
KOpPIOpaTUBHOT OpeHJ1a OpraHu3allja MOKe YCIIOCTABUTH OPTaHU3AIMOHA UICHTUTET
U OpraHu3alHoHy KyIaTypy;

e [loncTunaj najbuM HMCTpakKMBamkbUMa MPOMEHJBUBUX (haKTOpa KOjU MpUBIIAde JbyJe Ha
onpeheno 3amocneme My onpeheHe MHAyCTpUje, KaO0 U BaXKHOCTH YycKiahuBama
KOpPIIOPaTUBHOI OpeHupama ca OpeHIUpameM 3alOCICHUX Kako OM ce CTBOPHO
CHaKaH, TpajHU OpPEeH]I OCII0/1aBIIa;
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Teopujcko ocBeTbaBame MO3UIMOHUpPAa OpeHIa MOCIoAaBlIa y OOJACTH JbYICKUX
pecypca U lbUXO0Ba yJIora y pa3Bojy U KOMyHUKaIMj1 OpeH/1a MOCI01aBIIa;

[ToncTriiaj majbuM HCTpaKUBamHHMa yiore W Meljy3aBUCHOCTH (YHKIHMja JbYICKUX
pecypca, crenu@uYHHje 3aMonbaBame, YUEHE W Pa3Boj, KAa0 M MaAPKETHHIIKE /
KOMYHHKaIHjcke (pyHKIHMje, TOceOHO Be3aHO 3a KOPIIOPATUBHO OpEeHANPAE;

Y CTpPYYHOM CMHCIY JOKTOPCKO HCTpakuBame he omoryhuru:

WnentudukoBame KIbyUHUX KapaKTePUCTHKa HajIOXKEJbHUjEr MOCIO0JaBla O/l CTpaHe
MOTEHIIMjaJTHUX 3aM0CJICHUX;

WnenTndukoBame KIbYIHUX KapaKTEPUCTHKA HAjIOKEJbHUJET MOCIOJaBIa Of CTpaHe
3aIl0CICHUX Y TyBaHCKO] UHIyCTPU]U;

CarnenaBame MOTyhHOCTH 3a MOCTH3amke €()EKTHBHE IMPE3eHTAlUje KOPIOPATHBHOT
Openna koja he yrumaru Ha Ha OjayaBame OJHOCA Ca MOCTOjehMM W MOTCHIIN]THUM
3aII0CJICHIMA;

[MoncTunaj masbe morpede opraHu3alja Ja CTPATelIKU yckiane (QYHKIHjY JbYICKUX
pecypca, crenuduyHHje 3aMolUbaBamke, y4eHE M Pa3Boj, Ka0 M MAapKETHHIIKE /
KOMYHHUKaIujcke GpyHKIHje, MoceOHO OpeHaupame Mocao1aBala, Kako 01 MpUBYKIIE U
3aprKalie TaJeHTe Ha KOHKYPEHTHUM TPKUIITHMA Pajia;

[locraBbatbe M HCHHUTHBaEkE (YHKIMOHUCAKA (OPMHUpAHE METOJIE 3a KpEeHpame
KOPIOPAaTHUBHOT OpeHja, Koja MMa 3a b €()EeKTHBHO KOMYHHIIMPAE BPEIHOCTH
IIOCJIOJIABIIA, UACHTUTETa W KYJIType Pagy CTBapama JKeJbeHE INeplennuje, a mro he
UMaTHd TMO3UTHUBHY KOpenalujy ca IMPHBIAYEHEM, 3alOlbaBaleM M 3aJ(p’KaBambeM
HajOOJbUX TaJieHaTa Ha TPXKUILTY.

Y ApymITBeHOM CMHCJLY, OBO JIOKTOPCKO UCTpakuBamwe he omoryhutu:

CarnenaBame MOryhHOCTH Ja MpOIECH KOPIOPAaTHMBHOI OpeHAupama U OpeHIupama
3arnocieHux Oyay KOPHCHM 3a MNO3MLIMOHMpame KOPIOpaluje y CBECTH Kymnamla |
JPYTUX 3aUHTEPECOBAHUX CTPAHA;

[Tpyxxame ponpuHoca Ja ce o0e30equ na obehanu wumMuy OpeHpa oarosapa
OpPraHU3allMOHO] CTBAPHOCTH, IYyTEM MCTUHCKOT yckiahuBama MHUCHje M BPEIHOCTH
OpraHu3alyje ca *ebeHUM UMEHOM OpeHa;

CarnenaBame MOTYhHOCTH 3a TOCTH3ame Beher CTemeHa 3aJ0BOJBCTBA  KOJ
MOTEHIIMjaTHUX KaHJUaTa, a Be3aHO 32 KOPIMOPATUBHU OpeHJ MOCIO0aBIa U HErOBY
yckialh)eHOCT ca MUCHJOM U BPEIHOCTHMA OpTaHH3allrje.

6.Il;1an ucTpaxkuBama U CTPYKTYypa pajaa

IL1an ucrpaxkuBama

OKBI/IpHI/I Mpeajaor akTUBHOCTHU JOKTOPCKOI UCTPAKUBamkhA:
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e Amnamusa mnocrojeher crama M JocalallllbuX pe3yaTara 'y oO0JacTu  ylpaBibamba
KOPIIOPAaTUBHUM OpPEH/IOM;

e AmHanu3a, KoMmIapaildja W CHUHTe3a ca3Hamka Ha OCHOBY pe3yjarara J0caIallibhx
UCTPaXUBaKka, KPO3 YBHUIl Y JNOCTYIHY JIUTEPATypy U KPUTHYKH OCBPT Ha pe3yiarare
UCTPaXKHUBamka y 00JIACTH.

o Jlebunucame KIbYYHHUX KapaKTEPHUCTHKA HAJIIOKEJbHH]ET IOCIO/AaBIa Ca EKCTePHOT
acriekTa - pa3BOj CKyma arpulOyra KOjU MOTHBHIILY EKCTEpHY WOIyJalujy na ce
NpUKJbYYe Ofpel)eHO] KOMIIaHWjU, Y CMHCIY Kako OHHM carjie[laBajy HajloKeJbHHjer
MOCJIO/IaBIa, OJAHOCHO KOje Cy TO BPETHOCTH KOMIIaHHjE KOj€ je YHHE IOXKEJbHUM
mocioaaBueM (AHKeTa);

o JlebuHucame KIbyYHHX KapaKTEPUCTHKA HAjIOXKEJbHUJEr MOCIOJaBIa Ca WHTEPHOT
acrmeKkTa - pa3BOj CKyla HajaTpaKTHBHUJUX WU HAJBAXHUJUX aTpUOyTa KOjU MOTHBHIITY
3aI0C/ICHE J]a OCTaHy KO/ TPEHYTHOT mociioasiia (AHKETa U HHTEPB]Y);

e Unentudukanyja HajaJeKBaTHUJUX KOMYHUKAIIMOHUX KaHala 3a e(pUKacHO U e(hEeKTUBHO

IPOMOBHCALE KOPIOPAaTUBHOT OpeHaa (AHKeTa);

Ananuza pesynrata JoOHjeHIX eMITMPHjCKUM UCTPAKUBAHEM;

Jluckycuja pe3yaraTa u3 yriia oCTaBJbeHUX XUIIOTE3a;

3aKJbyunBamba;

[Mucame TOKTOpPCKE qUCEpTaIH]e.

CTpyKTypa HCTPaKMBamba

CrtpykTypa aucepTanuje KOHIMIHMpaHA je Tako Aa he y yBOOHOM Jeny OUTH AepUHHCAHU
IpeaIMET U MPoOJIeM HCTPAKHUBAMA, IIUJbEBU UCTPAKHUBAIbA, XUIIOTE3€ U METOJIC HCTPAKUBAIHA.

Y gpyrom geny he OWTHM TpHKa3aHW KOHIENITYaTHM OKBUpPUM OpeHJa TMOCIOAaBIIA,
KapaKTEPUCTHKE YCTIEIIHUX OpeH0Ba MOCI0AaBIa, (GYHKIIMOHATHE U CUMOOIMYHE MPETHOCTH,
Kao M Kako Kpo3 cTparerujy OpeHAa IMOCIOAaBlla OpraHu3alija MOXe YCIOCTaBUTH
OpraHMU3alOHU UJEHTUTET U OPraHU3alUMOHY KYJITYpPY, KOJU yTUUY Ha JIOJaJIHOCT 3al0CICHUX, a
CBE TO Kako OM ce M3BENH 3aKJby4lld y Be3u MoryhHocTu kKopuirhema OpeHa mocioaaBiia Kao
WHCTPYMEHTA 32 TMO3WIMOHHMpAmEe KOMIIAaHMj€ Kao IOCIOJAaBIa M 3aKJbY4ld O MOTyhHOCTH
yTHIIaja Ha IPOMEHY TPeHYTHOT OpeH/a MociaoaBlia, OAHOCHO UICHTUTETa U KynType. Takobe,
y OBOM jeny he OMTH MpHUKa3aHO TMO3UIIMOHUpPAmE OpeHJa MOCIoJaBlia y 00JacTH JbYACKUX
pecypca 1 ’bUX0Ba yIIOTa y pa3Bojy U KOMYHHKAIMjU OpeHIa MOCI0/1aBIIa.

VY tpehem neny O6uhe mpukaszana yinora OpeHJAMHTa ¥ KOMITAHHJCKOT MMHUIIA Ha MPHUBIAYECHE U
3aqpxKaBame TajieHata. OBO IMOrjaBbe HIAECHTH(HKYje MPOMEHJbHBE (aKTOpe KOjU NpHUBIaye
JbyJie Ha ojpel)eHo 3amociiene u 'y ojapelheHe HHAYCTPHje U TUCKYTYje 0 BAXXHOCTH yCKiIahuBama
OpeHIMpama MocioaBala ca OpeHIMPambEeM 3al0CICHUX KaKo OM ce CTBOPHO CHa)KaH, TPajHU
Opena nmocnoaasua. OBo MorjaBbe pazMarpa OpeHIupame MoCa01aBla U UMULl KOMIIaHH]e Kao
JIB€ BayKHE KOMITOHEHTE CTpaTeruja mpuBiadea TajJeHara 1 Onucyje HaYuHe Ha KOje KOMIaHuje
MOTY MaKCMMAaJIHO MoBehaTu cBecT 0 OpaHJI0BHMa Ha TPXKUIITY pajia U 3a cajallme U 3a Oynyhe
3anocnene. [locnogaBue kKoju uMMajy "BUCOKY BpeIHOCT OpeHja mociojaBaia’ MOTEHIIN]aTHH

3arnocieHy mpuMehyjy Kao IpuBJIavYHH]e O] OHUX ca HUKOM BpenHonthy mociozaasia (Berthon et
al. 2005).
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VY yerBpTOoM neny he OWTH NpuKa3aH KOPHMOPATHBHU OPEHII Kao J1e0 MOCIOHE CTpaTeruje, Kpo3
10jaM KOPIIOPaTHBHOT OpeH[Ia, KOPIIOPATUBHE BPEIHOCTH, KOPIIOPATHUBHY KYIATYpPY, UICHTUTET,
umMul U penyranujy. Taxobe, Ouhe mpukazaHu KOHLENTH MO3WIMOHUpPAa KOPIOPATHBHOT
OpeHza, Ka0 W yjora W YTHIA] KOPIOPATUBHUX KOMYHHUKAIlMja y MPOIECY KOPIOPATHBHOT
OpeHaupama.

Y meroM Jeny, Koju je TEMEJbHH JIEO OBE JIOKTOPCKE aucepraiuje, aHaimmsupahe ce
KOPHOPAaTUBHU OpeH y TyBaHCKOj MHAYCTPHjU M FHETOB YTHIA] HA NPUBIIAYCHE U 33]PIKABAHE
taneHara. OBo carjienaBame Onhe Kako ca CTAaHOBHUINTA MOTCHIIMjATHUX 3aMOCICHUX, Y CMUCTY
neduHUCama KIbYyYHUX KapaKTEPUCTHKA HajIIOKEJbHUjET IMOCIIONAaBIA, TaKO U Ca CTAaHOBHUINTA
MHTEPHHUX 3aMOCICHUX. 3alpaBo, CaMO Ca jaCHUM IPHCTYIIOM MOXXEMO Je(UHHCATH TIE CMO
caja Kao IOCIIoJaBal, ImTa OMCMO Jkenenu Ja Oyzae OpeHa mociionaBla W KOpake KOju cy
noTpeOHU Ja CTUTHEMO TaMO, a CBE TO IPEJCTaBJba OCHOBY 3a CTpPATETHjy KOPIOPATHBHOT
openna. [lopen cBera HaBeneHOT, BakaH acleKT MPENCTaB/ba M ePUHUCAKE Haja eKBaTHHjUX
KOMYHHUKAIIMOHUX KaHaia 3a epukacHO W epeKTHBHO Mpe3eHTOBame OpeHma mocionasia. Ha
OCHOBY OOM]jEHHUX pe3ysTara Impejiaxe ce peleme Koje he koMnanujama noMohu Ja afekBaTHO
neduHuIly W mpare OpeHJ TMociojaBlia W MOTYhHOCT TIpuBIadera, 3amolljbaBamba U
3aJip>kaBama HajOOJBUX TaneHata. Takohe, moOujeHu pesyntaTu he omoryhutu u carienaBame
pacIoIOKMBUX KOMYHHMKAIIMOHMX KaHalla, Kao W M300p HajaJeKBaTHUjUX 32 €(PHUKACHO H
e(eKTUBHO IIPOMOBHCAKHE KOPIIOPATHBHOT OpPEH/A.

[lecto nornassbe, NOpe] 3aKJbYUHUX pa3MaTpama KOja ce OJHOCE Ha HAayyHH U JPYLITBEHH
JONPUHOC pajfa, Tpeda Ja caapKu AUCKYCH]y pe3yiTara U MOTpeOHEe IMpelyiore 3a Ipakcy M
yKake Ha Moryhe mpaBie AaJbUX HCTPaXKMBama, KOjU he OBMM pajioM BEpOBATHO OHWTH
otBopeHu. Ha kpajy pana O6uhe nart cnucak kopuiheHe aureparype v MpUIo3Hu.

OKBUpPHHU ca/ip)kaj JOKTOPCKE TUCepTalnje je 1aT y HaCTaBKy:

1. Konnenryanaau okBup paja
1.1.  BpeHnn xopropanuje ka0 HHCTPYMEHT
1.2. Jlebununuje kopnopaTUBHOT OpEHIUPAbHA
1.3.  Tlosummonupame y 00JacTH JbYACKUX pecypca
1.4,  KapakrepucTuke ycremHux OpeHioBa
15. ®ykuuoHamgHe ¥ CUMOOIUYHE MPETHOCTH OpeHI0Ba
1.6. IlpuBnauyna cHara OpeHna

2. [TpuBnaueme U 3apxKaBame TajleHaTa: yjaora OpeHja i UMHULa
2.1.  KopmopatuBHH OpEHT M UMUTI
2.2.  bpennupame 3amocieHux
2.3.  Teopujcke mepCreKTHBE
2.4.  Pa3Boj kapujepe
2.5.  IloreHmnujamHa mepcreKTHBA 3aOCIEHUX
2.6.  Kapakrepucruke nocia
2.7.  Tlocnomasar uzbopa
2.8.  AxTyenHa UCTpaXMBamba O OPEHIUPAY U aTPAKTUBHOCTH KOPIIOpaIja
2.9. Ilpumepu ycrenrHOT KOPIOPATHBHOT OpeH/Ia M UMHUTIA
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2.10. MWzazoBu OpeHaupama Yy HUCKONPO(DUIMCAHUM HHIYCTpHjama: IpHUMEp
Kenesnune

Kopnoparusau 6penn
3.1. KopniopatuBHu OpeH]T Ka0 J€0 MOCIOBHE CTpaTeTnje
3.1.1. [Tojam KopriopaTUBHOT OpeH 1A
3.1.2. KopniopatuBHe BpeIHOCTH
3.1.3. KoprniopaTuBHa KyaTypa
3.1.4. KopriopaTuBHU UAEHTUTET
3.1.5. KopriopaTuBHM UMHUII
3.1.6. KopriopaTtuBHa peryTanuja
3.2. OxBup 3a U3rpaJilby KOPIIOPATUBHOT OpeHIa
3.3. Ilo3unmonupame KOpropaTUBHOT OpeH/1a
3.3.1. KoHuenT no3uiimoHnupama
3.3.2. IlpuMeHa KOHIIENTa NO3UIIMOHKPakha Ha KOPIIOPaTUBHU OpEeH]
34. Vmora u yTulla] KOPHNOPATUBHUX KOMYHHUKAIMja Yy TMPOIECY KOPHOPATUBHOT
OpeHnupama
3.5. YmpaBspame KOPIOPAaTUBHUM OpEeHAOM
3.5.1. Mogenu ynpaBibamba KOPIOPATUBHUM OpEeHIOM

HerpaxuBayky ocTymnak

4.1.  TlpobGiem ucTpaxuBama

4.2.  Ilpemmer uCTpaxuBma

4.3. llwmb uctpaxupama

4.4.  TlonazHe XUIIOTE3€ UCTPAKUBAHA
- He3zaBuche Bapujabie
- 3aBucHe Bapujalie

4.5. HayuHe MeTo/i€ UCTpaKUBamba
- VY30pak y UCTpaKUBaby
4.6. HayuHa u apymTBeHa ONpPaBIaHOCT HCTPAKUBAHA

Pesynrarn ncrpaxusama

5.1.  Bepuduxanuja nocTaBbeHUX XUIMOTE3a KOPIOPATUBHOT OpeHAMpama
5.2. Tymaueme no0OHjeHUX pe3yiTaTa

5.3.  3axsbydak o pe3ynTaTHMMa UCTpaKUBarba

3akJby4Ha pa3MaTpama 1 pe3yaTaTu

6.1. Ilpermex n JONpUHOC UCTPAKUBAHA

6.2.  IlpaBuum Oynyhux uctpaxupama

6.3.  OxBHpHH caJipkaj JOKTOPCKE TUCEPTAIIH]e

Pedepentna nuteparypa
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7.3aK/by4aK M Mpeaior

W3 u3noxkeHOr Ce MOXKe 3aKbydyuTd Ja Kanaugar Panka MuheBuh mocemyje HeomxojHa
3Hama 3a yCIeNIaH paj] Ha JOKTOPCKO] MUCEpPTAlMjd M HCIyHaBa CBE yCIOBe, mpeaBulcHe
3akoHOM 0 BHCOKOM oOpazoBamy u Cratyrom Qakynrera, 3a o100peme U3paje TOKTOPCKe
JcepTaluje o HaclioBoM ,, IIpuBiaademe u 3aip:kaBambe TaJleHATA 0A3UPAHO HA YTHIIAjY
KoprnopaTuBHOT Openaa“. [IpemnoxeHa Tema cnajia y Hay4Ha Mojpydja Koja ce pa3Bujajy Ha
dakynreTy OpraHu3alMOHUX Hayka. Tema JIOKTOPCKE JucepTanyje, IO MPEAMETY
UCTPAXMBaka, CaApXKajy M OYECKMBAHHUM JONPUHOCHMA, IPEJCTaBhba 3HAYAJHO NOIpYyYje
UCTPaXKMBamka, KAKO Ca TCOPHjCKOT, TAKO U Ca aCIeKTa MPUMEHE Y MPAKCH, Y 00JIACTH JbYICKUX

pecypca.
Komucwuja je xoncratoBasma na kangugaT Panka MwuheBuh ncnymaBa dopmanHe ycioBe u

mocenyje cBe morpebHe KBanuduKaiuje 3a ogo0paBame U3pajae TOKTOPCKE IUcepTaldje Ha
MPETI0KEHO] TEMH.

Ha ocHoBy wm3Heror, Komucuja 3a oOleHy HCHYHEHOCTH YCJIOBAa KaHIWJAaTa U Hay4yHe
3aCHOBAaHOCTU TEMe€ JIOKTOpCKe aucepTanuje npennaxe HacraBHo-Hayunom Behy dakynrera
OpraHM3alOHUX Hayka aa kKanauaary Pamkm MwuheBuh onoOpu w3pamy aucepraiyje Imoj
Ha3UBOM:

» IIpHuBJIaYembe U 3a/IpKaBambe TajJeHaTa 0a3MpPaHo HA YTHIIAjy KOPNOPAaTUBHOT Openga‘

M Ja ce 3a MeHTopa mMeHyje np JoOpuBoje MuxawmnoBuh, penoBHu mpodecop dDakynrera
OpraHMU3aIMOHKUX HAyKa.

VY beorpany, 2018.

np Hobpusoje Muxaunosuh, penoBHH mpogdecop
VYHusepsuret y beorpany, ®@akynrer opraHn3alMoOHNX HayKa

np Mununa Koctuh CrankoBuh, penosau mpodecop,
VYHusepsuret y beorpany, ®@akynrer opraHn3alMoOHNX HayKa

ap JoBan ®@ununosuh, pe1oBHU podecop,
VYHusep3uret y beorpany, ®@akyiarer opraHu3alMOHUX HayKa

np Benumup LlltaBibanuH, pe1oBHU npodecop,
VYuusepsutet y beorpany, @akyarer opraHM3alMOHUX HayKa

np Munanko Yabapkamna, BanpenHu rnpodecop,
VYuusepsutet y beorpany, ®unozodcku pakynrer
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